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ABSTRACT 

 

This research was conducted   at   the   International   Organization   for   Migration   (IOM) 

office in Tanjungpinang   city,   Riau   Islands.   The   research   problem   point   focuses   on 

IOM's position in Indonesia, IOM's role in Tanjungpinang city in 2018 - 2019 and the 

obstacles faced by IOM in handling refugees in Tanjungpinang city. In this study, 

researchers used qualitative methods in this study, where researchers conducted direct 

observations and documentation in interviews with related informants. There are three 

theories   in   this   paper,    namely    institutional    liberalism    theory,    international 

organization theory and   international   cooperation   theory.   Researchers   found   that   IOM 

has a position as   an   intergovernmental   organization   in   the   field   of   migration   that 

assists the government in dealing with   refugees,   both   from   other   countries   and   from 

their own country. 

Keywords: International Organization for Migration (IOM), Refugees, International 

Organizations 

 

I. Pendahuluan 

IOM   (International   Organization   of    Migration)    atau    nama    sebelumnya 

Intergovernmental Committee for Migration (ICM) didirikan tahun 1951. IOM adalah 

organisasi antar pemerintah   terkemuka   dalam   bidang   migrasi.   IOM   pertama   kali   hadir 

di Indonesia pada  tahun 1979.  IOM  bertujuan untuk 

mempromosikan   migrasi   yang   tertib    dan    manusiawi    yang    menguntungkan    semua 

pihak, dengan cara memberikan layanan jasa dan nasihat bagi negara   dan   bagi   para 

imigran.  IOM  bergerak  dalam  empat   isu   migrasi yaitu, 

migrasi dan   pembangunan,   memfasilitasi   migrasi,   pengaturan   migrasi,   dan   migrasi 

paksaan. IOM bergerak aktif dalam empat bidang tersebut, termasuk juga dalam 

mempromosikan   hukum   migrasi   internasional,   debat    kebijakan    dan    panduan, 

perlindungan hak asasi manusia, kesehatan migran dan dimensi gender dari migrasi. IOM juga 

merupakan  organisasi antar          pemerintah yang  saling bekerjasama 

dengan UNHCR (United Nations High Commissioner for Refugees) dan PBB   (United 

Nation). Rumusan masalah dalam penelitian ini yaitu; “Bagaimanakah kedudukan IOM sebagai 

Organisasi Internasional di Indonesia?, Bagaimana Peran International Organization for Migration 
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(IOM) Dalam Menangani Pengungsi di Tanjungpinang Pada Tahun 2018 – 2019?, dan Seperti 

apakah kendala yang dihadapi International Organization for Migration (IOM) dalam menjalankan 

perannya untuk Menangani Pengungsi di Tanjungpinang Pada Tahun 2018 – 2019?”. Manfaat 

penelitian ini adalah sebagi bahan dan referensi bagi peneliti selanjutnya serta bagi para pembaca 

tentang memahami bagaimana sistem kerja dan fungsi IOM. 

 

II. Metode Penelitian 

Penelitian ini menggunakan pendekatan peelitian secara kualitatif, yaitu dengan menekankan 

analisisnya pada proses penyimpulan dan pada analisis kasus yang diamati. Lokasi penelitian ini 

dilakukan di kantor IOM (International Organization of Migration) kota Tanjungpinang. Guna 

menympurnakan hasil penelitian ini, penullis menggunakan cara primer dan sekunder, seperti buku, 

e-book, internet, dokumentasi serta wawancara. 

 

III. Hasil dan Pembahasan 

1. Kedudukan International Organization for Migration (IOM) di Indonesia 
IOM di Indonesia telah mendukung pemerintah di Indonesia dalam upaya mengatasi 

permasalahan migrasi baik itu domestik maupun internasional sejak tahun 1979 pertama kali 

di Pulau Galang, sekarang IOM memberikan bantuan dan perawatan bagi sekitar 8.300 

imigran dari negara lain yang tinggal di Indonesia. IOM bukan bagian dari pemerintahan 

negara, melainkan organisasi antar pemerintah. 

2. Peran International Organization for Migration (IOM) Dalam Menangani Pengungsi di 

Tanjungpinang 

IOM memberikan pengungsi kesempatan untuk mendapatkan pendidikan formal maupun non 

formal, pelatihan advokasi, dan kegiatan kreatif bagi para imigran yang dalam pengawasan 

IOM. Lalu pengungsi diberikan bantuan finansial setiap bulan yang memadai sesuai dengan 

pendapatan masyarakat setempat. Bantuan finansial diberikan karena para pengungsi tidak 

boleh bekerja. IOM juga membantu para pengungsi yang secara sukarela   ingin 

kembali ke negara asalnya. IOM juga membantu pemerintah dalam penanganan pengungsi 

sehingga anggaran tidak dibebankan kepada pemerintah. IOM memfasilitasi semua 

kebutuhan dasar, dimulai sejak tahun 2018 sampai sekarang, IOM   menyediakan 

tempat tinggal bagi para pengungsi - pengungsi yang di bebaskan   dari   Rumah 

Detensi Imigrasi (RUDENIM). IOM juga memberikan akses pelayanan kesehatan dasar dan 

biaya pengobatan pada rumah sakit rujukan, termasuk akses pelayanan konseling 

psychosocial. IOM juga memberikan allowance atau uang saku untuk para pengungsi demi 

pemenuhan kebutuhan sehari – hari mereka. Uang saku yang diberikan oleh IOM 

Tanjungpinang kepada pengungsi ialah senilai Rp 1,250,000,- per jiwa. Karena pada dasarnya 

para pengungsi hidup mandiri dan tidak boleh bekerja. Peran IOM sebagai fasilitator yaitu 

dengan memberikan bantuan berupa tempat tinggal dan pemenuhan kebutuhan sehari – hari 

(kebutuhan primer), seperti pakaian dan bahan makanan. Untuk kebutuhan sekunder seperti 

Hand phone baru dan pendingin ruangan (air conditioner), pihak IOM tidak bisa 

mengabulkan permintaan atau permohonan para pengungsi, dikarenakan hal tersebut tidak 

perlu. 

3. Kendala Yang Dihadapi International Organization for Migration (IOM) Dalam 

Menjalankan Perannya Untuk Menangani Pengungsi Di Tanjungpinang 

Sebagai Organisasi Internasional yang menangani pengungsi, International Organization for 

Migration atau IOM di Tanjungpinang ini, memiliki kendala dalam bagian finansial dan 
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memiliki dana yang terbatas, sehingga tidak bisa memenuhi semua keinginan dari para 

pengungsi. IOM juga memiliki Batasan tertentu, seperti melakukan pemenuhan keinginan 

sekunder para pengungsi. Adapun kendala lainnya yaitu kesalahan informasi yang ditangkap 

oleh masyarakat setempat, sebagaimana para masyarakat beranggapan bahwa pengungsi 

adalah milik IOM dan diundang oleh IOM untuk datang ke Indonesia. Hal ini disebabkan 

karena kurangnya sosialisasi kepada masyarakat setempat tentang   pemahaman 

mengenai pengungsi. 

 
Tabel Data Pengungsi Yang Masuk ke Tanjungpinang Tahun 2018 - 2019 

 

No 

 

Asal Negara 

 

Bulan 

Jumlah Rata-rata Pengungsi 

2018 2019 

L P L P 

1 AFGHANISTAN Januari - Desember 367 9 362 - 

2 PAKISTAN Januari - Desember 8 - 7 - 

3 SUDAN Januari - Desember 69 - 61 - 

4 SOMALIA Januari - Desember 44 - 39 - 

5 YEMEN Januari - Desember 3 - 3 - 

6 IRAK Januari - Desember 2 3 1 - 

Sumber: IOM Tanjungpinang 

 

IV. Kesimpulan 

International Organization for Migration atau IOM di Indonesia telah mendukung pemerintah di 

Indonesia dalam upaya mengatasi permasalahan migrasi baik itu domestik maupun internasional 

sejak tahun 1979 pertama kali di Pulau Galang. IOM bukan bagian dari pemerintahan negara, 

melainkan organisasi antar pemerintah. Peran IOM memberikan pengungsi kesempatan untuk 

mendapatkan pendidikan formal maupun non formal, pelatihan advokasi, dan kegiatan kreatif bagi 

para imigran yang dalam pengawasan IOM. Lalu pengungsi diberikan bantuan finansial setiap 

bulan yang memadai sesuai dengan pendapatan masyarakat setempat. Selain itu, IOM juga 

memiliki kendala dalam menangani pengungsi, baik dari segi finansial maupun keuangan. Hal ini 

memiliki efek samping kepada para pengungsi, yaitu kurangnya pemenuhan kebutuhan bagi 

mereka. Namun, dalam segi keuangan, IOM hanya memenuhi kebutuhan pokok saja dan 

mengesampingkan kebutuhan sekunder yang dianggap tidak perlu. 
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